COMUNE DI CALDERARA DI RENO
Provincia di Bologna

Regolamento comunale dei servizi sociali
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TITOLO | - PARTE GENERALE

Art. 1
OGGETTO

Il comune di Calderara di Reno con il presente Regento — nel rispetto delle disposizioni di
legge generali e della normativa di settore - gigta i principi e le modalitd cui devono
uniformarsi I'accesso, I'organizzazione e I'erogena dei servizi sociali.

Per servizi sociali si intendono gli interventi e prestazioni socio-assistenziali richiamati
espressamente nel presente Regolamento e quelli stloeessivamente istituiti, vi saranno
assoggettati con appositi atti, in riferimento amfo indicato nella L. 328/00 art. 1 comma 2 e
successive modificazioni.

Il sistema di accesso, organizzazione ed erogazieneservizi sociali si conforma a principi di
universalita, uguaglianza e imparzialitd. E’ gaitantla parita di trattamento contro ogni
discriminazione, fermo restando il principio di reniformita delle prestazioni le quali, in relazeon
alle condizioni personali e sociali, dovranno esgeculiari ad ogni singolo caso.

Art. 2
FINALITA’

I Comune persegue l'obiettivo di tutelare la digné I'autonomia della persona, prevenendone gli
stati di disagio e/o emarginazione e promuovendbbenessere psico-fisico e relazionale tramite
una risposta personalizzata ai bisogni, nel piesyetto delle differenze etniche, socio-culturali o
religiose, delle volonta e degli stili di vita espsi da ciascun individuo.

In particolare il Comune persegue le seguentiitéal

++ sostenere, anche temporaneamente, persone o mudlfficolta promuovendo in loro azioni e
percorsi positivi di cambiamento rivolti al miglaanento delle proprie condizioni di vita;

« garantire la permanenza dei singoli o dei nucldi preprio contesto di vita laddove non
sussistano condizioni di pregiudizio fisico, psedhio sociale, limitando il ricorso alla
istituzionalizzazione;

s promuovere il benessere della popolazione favorepducessi di comunicazione e di
integrazione fra tutte le risorse presenti neltt@io (comprese le reti informali, le associazioni
di volontariato e il privato sociale) e le istitami pubbliche.

I Comune persegue attivamente l'integrazione @evigi sociali con i servizi sanitari, nel rispetto

delle normative vigenti, attraverso accordi corAlBende Sanitarie territoriali o con altri soggetti

riconosciuti oppure attraverso altre forme di gesti

Art. 3
DESTINATARI DEI SERVIZI SOCIALI

| servizi sociali in oggetto sono erogati ordinarente alle personeesidenti nel comune di
Calderara di Reno.

| suddetti servizi possono essere destinati anchersone domiciliate nel territorio comunale, o
temporaneamente presenti nello stesso, qualoexifichi una indifferibile necessita socio-sanigari

0 socio-assistenziale che non possa essere tewgmastite soddisfatta dal comune italiano o dallo
stato estero di appartenenza. In questi casi,nluce di Calderara di Reno, nel rispetto di quanto
previsto dalla legislazione vigente o da accortiitbrali, potra rivalersi sui comuni di residenza o
gli stati di provenienza per gli oneri connesse gtestazioni eseguite.



Art. 4
TUTELA DELLA RISERVATEZZA E TRATTAMENTO DEI DATI SE  NSIBILI

Nell’ambito del proprio ruolo e delle proprie fuoni, gli Operatori Sociali sono tenuti secondo |l
proprio codice deontologico al segreto d'ufficio & segreto professionale, nonché alla
conservazione riservata della documentazione valati dati degli utenti, con particolare

riferimento a quella contenente informazioni crguardino la salute, gli orientamenti sessuali, le
credenze religiose.

In ogni caso il trattamento di dati relativi allanza dovra avvenire ai sensi di quanto previsttadal

normativa vigente (D.lgs. 196/03 e successive nadifoni) e dai regolamenti comunali in materia
di trattamento dei dati e di accesso agli atti.

Art. 5
PROGRAMMAZIONE, ORGANIZZAZIONE ED EROGAZIONE DEIS ERVIZI SOCIALI

La programmazione, I'organizzazione e I'erogazideeservizi in oggetto sono di competenza dei
Servizi Sociali comunali (nell’'ambito del Settorer@zi alla Persona) che operano in relazione ai
bisogni della popolazione, agli indirizzi stabilitidai competenti organi politici
dellAmministrazione comunale e con riferimento eallvigenti normative, agli atti di
programmazione nazionale, regionale e territoriale.

I Comune promuove e favorisce forme nuove di gestied erogazione degli interventi e delle
prestazioni anche a livello sovra-comunale (AccaddiProgramma, Protocolli d’intesa) e/o
attraverso nuovi soggetti appositamente creati.

I Comune promuove, sostiene e valorizza l'iniziatdi altri enti e/o di soggetti privati operanéln
territorio anche in forma associativa, cooperativaolontaria, al fine di erogare prestazioni ed
interventi di carattere socio-assistenziale. Tiali e soggetti privati dovranno essere in possdsso
necessari requisiti di idoneita, ove previsti dadl@mative vigenti, ed operare in forma integrata
con la rete dei servizi comunali e sovra-comunali.

Art.6
MODALITA’ DI ACCESSO

Per l'accesso alla rete dei servizi sociali deveees presentata una domanda presso gli uffici
comunali competenti (Sportello Sociale di cuiwessivo art. 8) dai seguenti soggetti:

1. direttamente dal cittadino interessato;

2. da un congiunto o da altri soggetti che cortdliassato (qualora questi sia impossibilitato a
presentare direttamente la domanda) intrattengansotidati e verificabili rapporti di cura,
anche se non legati da vincoli familiari.

| Servizi Sociali provvedono ad istruire il relagiprocedimento amministrativo nei termini previsti

dalle normative vigenti.

| Servizi Sociali comunali possono avviare la pra@ttivita anche:

- sulla base di informazioni di cui vengano a caeoga, nel’ambito della propria funzione
istituzionale;

- su segnalazione di enti che operano nel campsetteizi alla persona;

- per disposizione dell’autorita giudiziaria.

L’accesso ai Servizi Sociali consiste in:

% accoglimento della domanda e analisi del bisogno;

+ valutazione professionale del caso ed eventuabmedaione del progetto di intervento.



Il mutamento della situazione sociale personalefafuliare che hanno determinato I'accesso ai
servizi comporta sempre una ridefinizione deglieménti e/o delle prestazioni, o I'eventuale
cessazione dell’erogazione degli stessi.

Art. 7
COMPARTECIPAZIONE ECONOMICA DEI CITTADINI

La compartecipazione economica alla spesa da mhetd utenti dei servizi “Assistenza
Domiciliare” e “Centro Diurno” é stabilita anche in riferimento ad eventuali adco forme di
gestione definiti a livello sovra-comunale, in mtme alla capacita economica dell’'utente sulla
base del valore dell’'attestazione ISEE, presemtiasensi del Decreto legislativo 31 marzo 1998, n.
109 cosi come modificato dal Decreto legislativma&ygio 2000, n. 130 e successive modificazioni,
e come acquisito dal “Regolamento sui criteri aggtivi dell'indicatore della situazione economica
equivalente (ISEE)” e successive modificazioni.

In particolare e prevista compartecipazioni dagdglle famiglie tramite corresponsione:

1. per il Servizio di Assistenza Domiciliardi una retta mensile forfetaria, non direttamente
proporzionale al numero delle prestazioni ma diifieiata sulla base delle tipologie di
intervento individuate nel successivo art. 11;

2. per il servizio di Centro Diurnali una retta mensile in parte forfetaria, differiata sulla
base delle tipologie di intervento individuate setcessivo art. 12, e in parte proporzionale
ai giorni di frequenza.

Ai fini della determinazione della retta, qualegiezione agevolata, I'utente deve presentare, entro
termini stabiliti annualmente dal servizio compeéteria attestazione relativa al valore ISEE del
proprio nucleo familiare.

Ai sensi e per gli effetti dell’art. 1-bis commad&l D.P.C.M. 7 maggio 1999, n. 221, per il servizio
di assistenza domiciliare e centro diurno per anilanucleo familiare di riferimento € composto
dall'utente, dal coniuge/convivenieore uxorioe soggetti a loro carico ai fini IRPERE’eventuale
estrazione viene effettuata dal servizio competesabehe attraverso collaborazione con soggetti
esterni.

La retta massima € pari o inferiore al costo deliz®, decurtato di un importo pari agli oneri
sanitari rimborsati e da altre eventuali entrate.

Chi non presenta la documentazione per il calcelBl8EE, sara tenuto al pagamento della retta
massima.

La retta mensile attribuita € personalizzata cpo&o direttamente proporzionale al valore ISEE,
secondo aliquote fissate dalla Giunta Comunale. @diberazione della Giunta Comunale verra
fissato I'importo minimo e massimo della retta stee le fascia di reddito ISEE al cui interno la
retta € personalizzata.

La Giunta puo fissare una soglia di reddito ISEHiaotto della quale la retta € automaticamente
uguale a zero.

La retta degli utenti privi di assegno di accomp@aganto puo essere ridotta di un importo fissato
dalla Giunta Comunale.

Per il Centro Diurno la Giunta Comunale si riseladacolta di stabilire una quota fissa mensile,
indipendente dalla frequenza dell’'utente, a pagztapertura degli oneri fissi del servizio.

Il cittadino & tenuto a presentare una nuova tatteésie qualora intervengano sostanziali
mutamenti delle condizioni familiari ed economictueche in corso di validita della attestazione
precedente.

La nuova retta spettante avra decorrenza dal pgimmo del mese successivo alla presentazione
della nuova attestazione.



Qualora l'utente acceda al servizio dopo il 15meke, o0 cessi dal servizio prima del 15 del mese,
avra una riduzione del 50% della retta.

Tale riduzione viene riconosciuta anche in casgadipensione motivata del servizio per periodi

continuativi pari o superiori a 15 giorni nello ste mese.

La quota fissa per il centro diurno é ridotta iogmrzione sulla base delle settimane di chiusura de
servizio.

Le rinunce al servizio presentate al Comune veoauiomaticamente accolte e non verra pertanto
effettuato I'addebito della eventuale quota fisemsile a partire dal mese successivo a quelloiin cu
si e effettuata la rinuncia.

La compartecipazione economica alla spesa da padé utenti per i serviziPasti sociali” e
“Trasporti sociali” € prestabilita indipendentemente dalla capacitn@mica dell’utente in
relazione ai costi dei servizi nonché in riferineeatl eventuali accordi o forme di gestione definiti
a livello sovra-comunale.

E’ facolta del Comune accordare, in via straordmagventuali esenzioni o agevolazioni tariffarie
rispetto alla compartecipazione economica dovutpatte degli utenti per i servizi loro erogati, su
proposta dei Servizi Sociali — con validita di unna - motivata da particolari condizioni di
indigenza economica determinata da situazioni ngetiti.

Nel caso di urgenza temporale rispetto all’attivaei di un intervento, supportata da relazione
sociale e verificata la copertura finanziaria, girgnno attivare immediatamente e a titolo gratuito
gli interventi ritenuti improcrastinabili, indicande la durata che dovra avere necessariamente
carattere di temporaneita, riservandosi di veniécantro 30 giorni il livello di compartecipazione
alla spesa da parte degli utenti.

I Comune si riserva di disporraccertamenti e controlli ai sensi di quanto previsto dal
“Regolamento sui criteri applicativi dell'indicatr della situazione economica equivalente
(I.S.E.E.)” e successive modificazioni sulla vesitéi delle dichiarazioni rilasciate dal soggetto
assistito.

Nel caso che l'erogazione di alcuni servizi socih effettuata a livello sovra-comunale (con
riferimento a nuove e/o diverse forme di gestiom#idate dall’art. 5 del presente Regolamento) i
criteri e le modalita di un’eventuale compartecipag economica da parte degli utenti potra essere
ridefinita sulla base degli accordi stipulati freomuni interessati.



TITOLO Il - | SERVIZI SOCIALI

Art. 8
SPORTELLO SOCIALE

Lo Sportello Sociale rappresenta il punto unicocdésso da parte della cittadinanza ai Servizi
Sociali ai sensi dellart. 7 della Legge region&&003 “Norme per la promozione della
cittadinanza sociale e per la realizzazione dekrmsia integrato di interventi e servizi sociali” e
successive modificazioni.
Lo Sportello Sociale svolge le funzioni di :

» accoglienza e ascolto del cittadino in condizioneigsbgno

» prima valutazione del bisogno presentato

* informazione e orientamento all’utenza

» segretariato sociale (v. successivo art. 9)

» accompagnamento dell’utente verso altri servizi
In caso di rilevazione di un bisogno semplice (asta di informazioni, chiarimenti, aiuto nel
disbrigo di pratiche burocratiche), lo Sportellocte esaurisce la propria funzione nel contatto
diretto con il pubblico.
In caso di rilevazione di bisogni complessi, ovvette richiedono una presa in carico della
situazione da parte dei Servizio Sociali e/o unrafgmdimento successivo con l'eventuale
intervento di altre figure professionali, I'operagadello Sportello accompagna il cittadino verso i
servizi competenti indicandogli le opportunita apdisizione e il referenteesponsabile del casp
per ogni successivo approfondimento della situagzidermo restando la possibilita di individuare
ulteriori percorsi in base ad accordi sovra-comumalisposizioni di legge.

Art. 9
SEGRETARIATO SOCIALE

Per interventi di “segretariato sociale” si intendoil disbrigo di pratiche burocratiche,
I'affiancamento degli utenti nel rapporto con a#fervizi, I'elaborazione di materiale informativo,
contatti con altri enti, ecc.

Tali interventi sono assicurati dai Servizi Socigia nelle situazioni di semplice sostegno ai
cittadini che nei casi piu complessi.

Laddove e possibile, € intento dell’Operatore Sec@oinvolgere l'utente nella gestione delle
pratiche che lo riguardano perché ne sia quantafpagie autonomo.

Per gli interventi di “segretariato sociale” non@hiesta alcuna contribuzione da parte degli uttent

Art. 10
INTERVENTI PROFESSIONALI DEGLI OPERATORI DEI SERVIZ | SOCIALI

Nell'ambito dei Servizi Sociali comunali operangure professionali specializzate che svolgono le
funzioni di Sportello Sociale, consulenze, colloqdividuali e di gruppo, sostegno psicologico e
relazionale, orientamento, supervisione a studérdcinanti, mediazione familiare, interventi
educativi.

Per gli interventi degli Operatori professionalii d8ervizi Sociali non € richiesta alcuna
contribuzione da parte degli utenti.



Art. 11
SERVIZIO DI ASSISTENZA DOMICILIARE (S.A.D.)

L’assistenza domiciliare € il complesso di intetvsncio-assistenziali fra loro integrati tesi a :
» favorire il recupero psico-fisico e sociale degknti conservando al massimo l'autonomia
della persona;
* impedire la cronicizzazione delle situazioni diehgenza e d’isolamento sociale;
* permettere ai cittadini piu esposti e a rischiontbeginazione di restare il piu a lungo
possibile nel proprio ambito familiare e socialegpartenenza,
* coniugare I'ambiente di vita con le risorse defiterio.

A) TIPOLOGIA DI UTENZA
Il Servizio di Assistenza Domiciliare (S.A.D.) egito a livello comunale o sovra-comunale —
viene erogato a favore delle seguenti tipologietdnza:
» Cittadini ultra-sessantacinquenni soli o conviveotin familiari, qualora si trovino in
condizioni di parziale o completa non autosuffician
» Persone diversamente abili, invalidi civili, poaatdi patologie croniche, o non in grado di
provvedere a sé anche per difficolta relative siiéaia psichica e sociale e conseguentemente
a rischio di istituzionalizzazione.

B) TIPOLOGIE DI INTERVENTO
Gli interventi di assistenza domiciliare sono pesdzzati secondo un “piano di assistenza
individualizzato” redatto dall’Assistente Socialesponsabile del caso e concordato con l'utente
prima dell'avvio del servizio e si realizzano sedome seguenti tipologie di prestazione:

a) Dirette sulla persona

1. Aiuto nelligiene della persona;

2. Aiuto nella mobilizzazione/deambulazione;

3. Aiuto nell’assunzione dei pasti;

4. Interventi igienico-sanitari di semplice attua® sotto il controllo del medico
(prevenzione piaghe da decubito, effettuazione ddioazioni semplici, controllo
nell'assunzione di farmaci, ecc.);

5. Interventi socializzanti;

b) Indirette sulla persona

1.  Aiuto per il governo della casa;

2.  Attivazione del medico di base o servizi spestiai territoriali;

3.  Collaborazione/integrazione con operatori sanita

4.  Segretariato sociale;

5. Consegna pasti a domicilio.

Le prestazioni svolte a domicilio dell'utente pass@vvenire in collaborazione con i famigliari e/o
assistenti familiari presenti, secondo quanto iaiciel piano personalizzato.

Le tipologie di_prestazione hanno una gradualita diversificata in considemiaell’'intensita
dell'intervento:

INTERVENTO MOLTO INTENSIVO: Ad alta intensita e data; garantisce piu interventi
guotidiani.

INTERVENTO INTENSIVO: Ad alta intensita e durataargntisce almeno cinque interventi
settimanali.

INTERVENTO DI MEDIA INTENSITA’: Di media intensit& durata.

INTERVENTO SALTUARIO: Settimanale o quindicinale cntrollo e supporto.

INTERVENTO DI BREVE DURATA — QUOTIDIANO: Interventguotidiano di breve durata.




C) DOMANDA DI ACCESSO AL S.A.D. — ATTIVAZIONE DELIUNTERVENTO
| Servizi Sociali accolgono le richieste di attilaze del S.A.D. e valutano in merito all’opportanit
dell'attivazione del servizio secondo la seguentelatita:
» attivazione immediata in caso di certificata urgenz
» inserimento in graduatoria (lista d’attesa)
Il passaggio dalla lista d’attesa al servizio attawverra sempre su valutazione del responsabile
competente e in considerazione di alcune priorita:
1. gravita della situazione globale:
* emergenza socio-assistenziale;
» grado di non-autosufficienza;
* presenza o meno di risorse familiari e parentali;
* entita delle risorse economiche (in base a quamivigio dall’art. 7 del presente
Regolamento);
2. ordine cronologico di presentazione della ristae

D) EROGAZIONE DEL S.A.D.

Il funzionamento operativo del Servizio di AssigtarDomiciliare (giorni, orari, periodi) e definito
da specifici atti adottati dai competenti orgamncmali o sovra-comunali.

Le prestazioni del S.A.D. sono effettuate da operafualificati in possesso dei requisiti specifici
previsti dalle normative vigenti.

Le prestazioni inoltre possono essere effettuathe@m collaborazione con I'Azienda USL, sulla
base di appositi e specifici accordi (pure a lwelovra-comunale) in materia di assistenza
domiciliare integrata.

E) DIMISSIONI
La interruzione definitiva del servizio puo avvenirei seguenti casi:
* rinuncia scritta da parte dell'utente;
» decesso dell'utente;
» cambio di residenza dell’'utente;
* inserimento in strutture residenziali;
e morosita da parte dell’'utente;
» su valutazione dei Servizi Sociali e dell’Unita \dalutazione Geriatrica, nel caso che le
condizioni psico-fisiche dell’'utente non consentgria un’adeguata assistenza da parte
degli operatori a domicilio ma si renda necessara diversa tipologia di intervento di
assistenza.

Art. 12
CENTRO DIURNO ASSISTENZIALE PER ANZIANI (C.D.)

Il Centro Diurno Assistenziale si configura qualegidio socio-assistenziale a carattere semi-

residenziale ai sensi della normativa vigente (15R4, Direttiva Regionale 564/00, L.R. 2/03,) e

successive modificazioni ed e inserito nella rete srvizi sociali rivolti alla popolazione ultra-

sessantacinquenne o adulta con problematiche laljata senile.

Il Centro Diurno svolge le seguenti funzioni:

1) sostegno e aiuto a coloro che, per motivi cosirepatologie psico-fisiche e/o a situazioni di
isolamento relazionale, necessitano di un confastietto;

2) stimolazione, riattivazione e mantenimento dedleidue capacita psico-fisiche dell'assistito nel
suo contesto familiare, mediante I'offerta alla fga di un sostegno di assistenza, intermedio
o preliminare ad un’eventuale istituzionalizzazione



3) integrazione, sostegno, tutela, socializzaziam&tivazione e mantenimento delle residue
capacita dell’assistito, attraverso lo svolgimetiitattivita specifiche;

4) stimolo e coinvolgimento dei familiari nella pisposizione del programma assistenziale
individualizzato. A tal fine vengono promossi intoiperiodici con ogni singola famiglia.

A) TIPOLOGIA DI UTENZA.

Tipologia di utenza:

» Persone ultra-sessantacinquenni e/o Adulti conlggito geriatriche certificate dalla Unita di
Valutazione Geriatrica che si trovino in una dekguenti condizioni:

a. “Persone parzialmente autosuffici&ntcon problemi di tipo relazionale, carenti di reti

sociali di supporto e a rischio di emarginazionesopnose di sostegno psicologico e/o di

sorveglianza durante la giornata.

b. “Persone non autosufficienti medio-ligvicon problemi di limitazione della mobilita o

patologie invalidanti, involuzioni senili, ancherctieve demenza o stati confusionali, nonché in

condizioni di solitudine ed emarginazione.

Potranno accedere al Centro Diurno anche cittadsidenti in altri Comuni del Distretto sanitario

di Calderara di Reno che ne abbiano fatto domaoldars caso di:

- assenza di cittadini residenti in lista d’attesa

- esistenza di specifici accordi a livello sovarunale.

B) DOMANDA DI ACCESSO AL CENTRO DIURNO
| Servizi Sociali valutano le richieste di accesab Centro e decidono sull'opportunita
dell'attivazione del servizio seconda la seguenpeatita:
* attivazione immediata in caso di certificata urgenz
» inserimento in graduatoria (lista d’attesa)
Il passaggio dalla lista d’attesa al servizio attawverra sempre su valutazione del responsabile
competente e in considerazione di alcune priorita:
1) gravita della situazione globale:

* emergenza socio-assistenziale;

» presenza o meno di risorse familiari e parentali;

* entita delle risorse economiche (in base a quamivigio dall’art. 7 del presente

Regolamento);

2) ordine cronologico di presentazione della echa.
L’accesso al Centro Diurno e subordinato alla sosia del carico assistenziale in base alle
risorse complessive disponibili, secondo la valiotaz del responsabile competente.
Saranno previsti specifici progetti individuali féifenziati nella frequenza per l'utenza (con
presenza continuativa in tutta la giornata o litaitad alcune ore e/o ad alcuni giorni della
settimana), per rendere piu efficiente la capatitaccoglienza del C.D. e per erogare un servizio
piu flessibile e adeguato alle esigenze degli utedei loro familiari.

C) PRESENZE E ASSENZE NEL CENTRO DIURNO

Le presenze giornaliere nel C.D. sono registrate aygpositi strumenti di rilevazione (cartacei,
informatici, ecc.).

Eventuali assenze temporarded!’utente devono essere tempestivamente comenaggi operatori
del Centro da parte dell'interessato o dei suoilfam

Per assenze che si protraggano per periodi supeari@ue mesi consecutivi '’Amministrazione
Comunale si riserva la facolta di procedere allmisioni dell’'utente, prevedendo I'eventuale
possibilita di riammissione in “lista d’attesa” calritto di priorita solo in caso di particolare ed
accertata urgenza.



In caso di malattia, non & consentito che l'utdrequenti il Centro Diurno. Per assenze prolungate
dovute a malattia e richiesta certificazione samita

D) TIPOLOGIA DI INTERVENTO

La tipologia di intervento é differenziata in badka frequenza al Servizio:
ALTA FREQUENZA: 4-5 giorni alla settimana

MEDIA FREQUENZA: 2-3 giorni alla settimana

BASSA FREQUENZA: 1 giorno alla settimana

Prestazioni ordinarie:

ASSISTENZA DI BASE E TUTELARE:

interventi di aiuto nell'igiene personale (esclusdagno completo), interventi di recupero e/o
mantenimento dell’autonomia motoria tramite ginmasdolce e/o deambulazione programmata,
interventi di recupero e/o mantenimento di abifithzionali attraverso terapie di orientamento di
gruppo.

ATTIVITA LUDICO RICREATIVE E DI SOCIALIZZAZIONE:

lavori manuali (ad eon materiali diversi, giardinaggio, attivita diotoa), ascolto della musica,
giochi, feste, gite in collaborazione con le fang@glincontri (con amici, con altri soggetti del
territorio o appartenenti a realta di volontariato)

PRESTAZIONI IGIENICO-SANITARIE DI SEMPLICE ATTUAZIQIE:

Controllo nell’assunzione dei farmaci; prevenzioede piaghe da decubito;

Le prestazioni a carattere sanitario sono svoliié®d&éenda USL sia per quanto riguarda i servizi di
medicina di base che specialistici, previo opparageordi con I’Azienda stessa, in particolare per
guanto attiene alla continuita degli interventi deedici curanti di ciascun utente, che per
I'assistenza infermieristica e le consulenze deafia e del terapista della riabilitazione.

ATTIVITA DI SEGRETARIATO SOCIALE:

supporto al disbrigo di pratiche, consulenze, pggsadi informazioni, comunicazioni alle
famiglie.

Prestazioni accessorie, fruibili a richiesta deltente:
PASTI - fornitura di “pasti” consumati presso leustura del Centro Diurno.

TRASPORTO - Il “trasporto” dell’'utente (dalla prigoabitazione al Centro e viceversa) e
effettuato dai familiari. Nel caso di condizionirpeolari di accertata impossibilita da parte della
famiglia e su valutazione dei Servizi Sociali peeverifica delle risorse disponibili,
I’Amministrazione comunale potra fornire un seruitii trasporto sociale (v. successivo art. 14).

E) EROGAZIONE DEL SERVIZIO DI CENTRO DIURNO

L’apertura e l'orario di funzionamento del C.D. sotefiniti in base a specifici atti adottati
dai competenti organi comunali o sovra-comunalgchanin riferimento ad eventuali accordi fra i
Comuni del Distretto.

Durante I'orario di apertura I'utente puo entrattuscire dal Centro avvisando il personale
addetto all'assistenza, fermo restando che pearevitallontanamento non autorizzato degli utenti
non autosufficienti vengono attivati tutti i mezzie attenzioni possibili nell’ambito tutelare.

F) DIMISSIONI

La dimissione dal C.D. pu0 avvenire nei seguerti:ca
e rinuncia scritta da parte dell’'utente;
» decesso dell'utente;
» cambio di residenza dell’'utente;
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* inserimento definitivo in strutture residenziali;

* morosita da parte dell’'utente;

* su valutazione dei Servizi Sociali e dell’Unita \dalutazione Geriatrica, nel caso che le
condizioni psico-fisiche dell’utente non siano miampatibili con le caratteristiche e la
capacita d’accoglienza della struttura ma si rendaessaria una diversa tipologia di
intervento di assistenza.

Art.13
EROGAZIONE DI PASTI SOCIALI

Il servizio di erogazione pasti consiste nella fiuma e, se previsto nel progetto sociale spegifico
nella consegna a domicilio di una porzione compiieteibo pronto, al fine di sostenere le persone
non in grado di provvedere autonomamente (o ceagdporto di terzi) alla propria alimentazione.
| Servizi Sociali accolgono le richieste e valutdiopportunita dell’attivazione del servizio.
Questo servizio e rivolto in particolare agli osgiel Centro Diurno, su richiesta, nei giorni di
presenza nello stesso.
La richiesta di temporanea sospensioni della fonieidel servizio da parte degli utenti dovra essere
comunicate ai competenti uffici comunali tempestieate al massimo entro le ore 9,00 del giorno
di riferimento. In mancanza di tale comunicaziolaerelativa quota di spesa a carico dell’'utente
sara comunque addebitata.
L’interruzione definitiva del servizio puo avveninei seguenti casi:

* rinuncia scritta da parte dell'utente (almeno enteymini sopra-indicati);

» decadenza dei presupposti che avevano giustifieatao del servizio;

» decesso dell'utente;

* cambio di residenza dell’'utente;

* morosita da parte dell'utente.

Art. 14
SERVIZIO DI TRASPORTO SOCIALE

Il Servizio consiste nel trasporto, ed eventualmergl’accompagnamento, da parte di personale
fornito dal Comune (anche volontario) di cittadinicondizioni di non autosufficienza e privi di
una adeguata rete familiare di supporto, con lalifén di prevenire I'isolamento delle persone con
limitazioni motorie e/o relazionali e di favorire famiglie che hanno difficolta ad effettuare il
trasporto. E’ escluso il trasporto presso le igtdni scolastiche pubbliche e private gia oggetto d
altri specifici interventi.

Per casi particolari, in via straordinaria e prevéutazione dei Servizi Sociali nellambito di un
progetto d’aiuto condiviso, il trasporto puo essevolto a minori disabili o con disagio sociala e
bambini in eta pre-scolare (accompagnati da untge)i

Nel caso di utenti con gravi difficolta psicomoriServizi Sociali possono richiedere alla fanagli
la presenza di un accompagnatore.

Il servizio puo essere effettuato sia in formawdliale che collettiva nel territorio della proviac

di Bologna e, esclusivamente nei casi di compromatassita, nei territori delle province limitrofe.

Il servizio di trasporto viene effettuato dal Coreudirettamente o indirettamente, anche in
relazione ad accordi a livello sovra-comunale.

Il servizio di trasporto € gestito dai Servizi Sdiccomunali sulla base delle risorse disponibili.

11



L'utente dovra presentare richiesta ai Servizi 8ocion almeno 5 giorni di anticipo rispetto alla
data prevista per il trasporto. La domanda saratatal da parte dei Servizi Sociali e sara data
risposta in tempo utile alla programmazione degflostamento tenendo conto dei seguenti criteri:

1. priorita agli utenti del Servizio di Assisteri2zamiciliare e Centro Diurno Assistenziale;

2. valutazione della situazione psico-fisica dedinte;

3. valutazione della situazione familiare dell'ugrcon precedenza alle persone sole;

4. valutazione della situazione economica dell'téercon precedenza ai casi di maggior

svantaggio.

Nel caso che le risorse disponibili e/o le priodtdantervento non consentano di fornire il tragpor
sara data tempestiva comunicazione al richiedente.

La quota di compartecipazione economica alla spesparte degli utenti per questo servizio é
prestabilita, da parte dei competenti organi corhsudla base delle spese di gestione del servizio,
per una quota fissa e calcolata applicando una dgs seguenti criteri:

» tipologia e/o frequenza del trasporto;

» chilometri percorsi.

Possono essere applicate agevolazioni tariffariesenzioni, a favore di persone che presentano
gravi situazioni di disagio socio-economico e peiguali sia attivo un progetto di intervento da
parte dei Servizi Sociali comunali.

Agli utenti disabili certificati ex L. 104/92 e suessive modificazioni che fruiscono del traspowo d

e per strutture semiresidenziali puo essere ritdhisea compartecipazione economica alla spesa
nella misura prevista nell’ambito di accordi alie sovra-comunale o distrettuale.

Per i dializzati il imborso richiesto é pari antiorso riconosciuto dalla Ausl.

Art. 15
BORSE LAVORO

L’intervento di attivazione di una borsa-lavoroawdre di persone anche temporaneamente escluse
dal mondo del lavoro e finalizzata al raggiunginoemtell’autonomia personale e familiare
attraverso la promozione e lo sviluppo delle capa@ delle risorse proprie di ciascun individuo, e
in particolare a facilitare:

- Iinserimento lavorativo

- la permanenza in un contesto di lavoro adeguaogbetti con fragilita fisica e/o psichica.

In casi eccezionali si puo prevedere I'attivazidnana borsa lavoro a favore di un soggetto minore
a fronte di un articolato progetto d’aiuto.

Le attivita relative alle “borse lavoro” sono defen attraverso un atto apposito sottoscritto fra
’Amministrazione comunale e la sede ospitante, dbera contenere le condizioni e le modalita
operative concordate, consone al progetto indiveJuzon allegato il progetto sociale predisposto
da parte dei competenti operatori dei Servizi Spaial quale dovranno essere evidenziati tutti gli
aspetti peculiari dell'intervento (impegni assuthdil’'utente, obiettivi € motivazioni sociali, dusat
ed eventuale possibilita di prolungamento, indiaeione deltutor aziendale, entita del contributo
economico e relative modalita di liquidazione, fiehie intermedie e/o conclusive).

La persona interessata dovra condividere formaleniprrogetto di borsa lavoro con I'operatore di
riferimento, impegnandosi -a fronte dell’erogaziaie contributo all’utente- a prestare determinate
attivita alle condizioni descritte nel progetto.

E’ richiesta 'attestazione ISEE — con riferimealaucleo anagrafico — quale elemento informativo
ulteriore a disposizione degli Operatori del Seovizer una miglior conoscenza della situazione.
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La borsa lavoro puo essere compatibile con attigiarative svolte dall'utente beneficiario e/o con
altri interventi attivati a suo favore che prevedderogazione di benefici economici, a condizione
che cio rientri normativamente nell’ambito del petig sociale attivato.

La liquidazione del contributo avverra previa viedf positiva del’'andamento della borsa lavoro
attivata. Nel caso che il progetto sia completatto arzialmente, il contributo sara ridotto
proporzionalmente.

Resta a carico del Comune provvedere ad assicgliauenti inseriti in progetti di borsa lavoro

contro gli infortuni e per la responsabilita ciwlerso terzi.

Art. 16
CONTRIBUTI E BENEFICI ECONOMICI

| Servizi Sociali perseguono l'obiettivo di favaita maggiore autonomia possibile delle persone
che presentano situazioni di bisogno. | contribaitibenefici economici sono uno strumento
eccezionale e residuale di intervento e sono métiznell’ambito di una progettualita rivolta al
superamento e/o alla riduzione delle cause degjgisa

| Servizi Sociali comunali possono valutare I'ernigae di contributi o benefici economici per
garantire migliori condizioni di vita a persone aclei familiari, esclusivamente residenti nel
comune di Calderara di Reno e con particolare aittee ai nuclei in cui sono presenti minori e/o
soggetti non-autosufficienti che si trovino in etdt bisogno.

| contributi 0 benefici economici vengono erogaintestualmente ad un progetto sociale - redatto
dall'Assistente Sociale responsabile del caso -quele entrambe le parti (Utente e Comune)
assumono reciprocamente un impegno finalizzatmaseguimento di obiettivi di autonomia e di
emancipazione dall’assistenza. Essi possono riguard

a) Contributi di inserimento su progetto sociale
L’intervento consiste nell’erogazione di un sussidconomico secondo un percorso condiviso che
porti la persona in condizione di bisogno ad w#ido per far fronte temporaneamente ad una
condizione di precarieta economica.
Il sussidio economico potra avere durata massimasnperiore ai sei mesi nell’arco di un esercizio
finanziario, e potra essere rinnovato solo in easezionali adeguatamente motivati.
I Comune si riserva la facolta di interromperegunalsiasi momento l'intervento, qualora vengano
meno le condizioni inizialmente stabilite.
In caso di situazioni di particolare urgenza e sempulla base di una relazione sociale
adeguatamente motivata puo essere disposto umisussonomico immediato a favore di un utente
anche in assenza di espressa richiesta.
Il sussidio economico e liquidato a favore del sifyginteressato, fatta salva la possibilita che il
progetto sociale d’intervento preveda motivataméatijuidazione a favore di un altro soggetto.

b) Agevolazioni tariffarie
L’intervento consiste nell’eventuale riconoscimedtaina situazione di bisogno sociale funzionale
all'applicazione di un’agevolazione tariffaria teampnea rispetto alla fruizione da parte dell’'utente
di un servizio comunale o sovra-comunale.

c) Buoni spesa
L’intervento consiste nella erogazione, sulla bdisen progetto sociale concordato con I’Assistente
Sociale responsabile del caso, di buoni d’acqusstendibili presso fornitori convenzionati con
I’Amministrazione comunale per:

% generi alimentari e prodotti per la cura della paese della casa
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% farmaci prescritti dal medico o prodotti farmaceuper la prima infanzia
Tale intervento é finalizzato a dare una rispostamediata e temporanea ad una manifestazione di
bisogno economico nei confronti di persone o nucieparticolari condizioni di indigenza (le
condizioni economiche sono verificate secondo leatita di seguito precisate).
Il buono € erogato nominativamente e non e cediltle una validita temporale definita al
momento della erogazione.
In caso di smarrimento da parte dell'utente berefic non e prevista alcuna sostituzione o
ulteriore erogazione.
L'utente beneficiario &€ tenuto al pieno rispettdleleondizioni e modalita previste nel progetto
sociale e al corretto utilizzo dei buoni spesa.
L'eventuale utilizzo non corretto dei buoni spesa phrte dell’utente beneficiario comporta
immediata sospensione del beneficio economico.

d) Sussidi economici a favore di ricoverati in strttura residenziale
V. successivo art. 17 “Erogazione di contributoreomici a favore di ricoverati in strutture
residenziali”.

Restano diversamente disciplinati i contributi &nefici economici gia regolati da specifiche
disposizioni normative e/o atti emanati dallo Statala altri enti pubblici (Regione, Provincia,
Azienda USL) o previsti da accordi sovra-comunaligirettuali.

Inoltre rimangono in vigore le disposizioni dettdgealtri regolamenti comunali.

16.1 VALUTAZIONE DELLA SITUAZIONE ECONOMICA

L’eventuale attivazione dei contributi e/o beneéconomici di cui ai punti a, b e c é effettuatlasu

base della valutazioni sociale del singolo caseegrata dalla valutazione della situazione

economica. Quest'ultima sara definita in base a:

- l'attestazione Isee con riferimento al nucleagmafico;

- eventuale integrazione relativa alla situazienenomica del richiedente relativa al momento in

cui si presenta il bisogno attraverso I'acquisieiaiella documentazione comprovante tutti i redditi

in entrata (comprese le entrate non assoggettabilipef) e le spese correnti indicative del tenore

di vita.

Inoltre i Servizi Sociali comunali dovranno tené@reonsiderazione:

+« l'ammontare di eventuali altri contributi erogaéimue anni precedenti, a vario titolo;

% la disponibilita al coinvolgimento di parenti tenpér legge agli alimenti;

+« il grado di collaborazione dell’'utente rispettoraqedenti progettualita sociali concordate con lo
stesso.

In caso di mancata adesione al progetto socialeordato da parte dell’'utente beneficiario e/o in
caso di dichiarazioni false 0 mendaci accertatéAgaministrazione comunale, si procedera alla
revoca immediata del contributo con eventuale remumli quanto gia versato, fatta salva ogni
ulteriore responsabilita dell'utente medesimo.
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Art. 17
EROGAZIONE DI CONTRIBUTI ECONOMICI INTEGRATIVI A FA VORE DI
RICOVERATI IN STRUTTURE RESIDENZIALI

L’intervento consiste nell’erogazione di un sussidiconomico integrativo volto a superare le
difficolta economiche di persone non autosuffidientparzialmente autosufficienti attraverso un
sostegno finalizzato al loro mantenimento in stmatresidenziali pubbliche o private tramite
l'integrazione della retta di permanenza, consig@oache tutti i redditi della persona ricoverata
devono concorrere al pagamento della medesima retta

Destinatari di tale intervento sono gli utenti pepuali si rende necessario il percorso di ricovero
sulla base di un progetto d’intervento predispakeib Assistente Sociale responsabile del caso e/o
di una valutazione socio-sanitaria per l'accertamedell’effettiva impossibilita a mantenere
I'utente nel proprio ambiente di vita, ai sensi@l@igenti normative.

L’intervento economico integrativo € a carico dedn@ine nel quale il soggetto richiedente e
residente nel momento in cui sorge la necessit@&aliero, come previsto all’art.4 della L.R. 2/03 e
successive modificazioni.

Il richiedente pu0 accedere al contributo econoniitegrativo comunale se dimostra di avere
richiesto ai propri familiari, ai sensi dell’art33 del codice civile, gli alimenti per far frontdaa
propria situazione di difficolta economica ed eutena presentare idonea dichiarazione dei tenuti
per legge attestante I'impegno a partecipare pse secondo le rispettive possibilita economiche.

17.1 VALUTAZIONE DELLA SITUAZIONE ECONOMICA

Il sussidio integrativo di cui al punto precedegteconcesso ai ricoverati che abbiano risorse

patrimoniali e reddituali insufficienti al manteramto nelle strutture protette.

Esso e concesso solo nel caso in cui i redditcdeluge dell'utente, dei figli e, in loro mancanza,

dei discendenti prossimi, dei genitori e, in lor@amoanza, degli ascendenti prossimi, risultino

insufficienti alla copertura totale della retta ohantenimento fermo restando I'obbligo degli

alimenti, nei limiti fissati dal Codice Civile, digni eventuale donatario.

L’entita del suddetto contributo integrativo comiena pari alla differenza tra I'importo totale aell

retta e la quota definita a carico dell'interessatdei tenuti agli alimenti e in ogni caso non gotr

essere superiore alla retta massima applicateefsdrlitture convenzionate presenti nel territorio

distrettuale.

L'entita del suddetto contributo potra essere phArl00% della somma necessaria alla copertura

della retta da ricovero nel caso in cui I'lISEE deicleo dell'obbligato sia inferiore alla soglia

minima stabilita dalla Giunta comunaléSEE minimQ, mentre non verra corrisposto alcun

contributo nel caso in cui I'ISEE superi una soghassima individuata dalla Giunta comunale

(ISEE massimpo

Nel caso in cui I'lSEE del nucleo si collochi trdSEE minimoe ISEE massimd’entita del

contributo é dato dalla somma residua da paganertdéa della percentuale derivante dal seguente

calcolo:(Valore ISEE del nucleo dell’'obbligato — Valord SEE minimo) : 100.

Qualora l'assistito abbia a proprio carico un féand, a questo verra garantito il minimo vitale.

Nel caso di parenti non obbligati agli alimenteantini di legge ma con forti legami familiari cdn i

richiedente, il Comune si impegna a ricercare st gli stessi ai fini dell’individuazione di una

guota di contributo a loro carico, in base ai critissati nel presente Regolamento.

L’eventuale contributo ad integrazione, viene lagid direttamente alla struttura ospitante.

La definizione della quota della retta a caricd’uéressato o dei tenuti agli alimenti e definita

base a:

- le condizioni reddituali e patrimoniali dell’'uten (compresi i proventi non rilevanti ai fini
fiscali) al netto della quota a lui garantita ireba quanto previsto dalla normativa vigente;
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- l'attestazione ISEE con riferimento al nucleo gnaico di tutti i familiari tenuti per legge agli
alimenti .

Il contributo economico & negato, revocato o ramaftialora il tenore di vita risulti incompatibile

con lo stato di bisogno dichiarato e/o emerganmelgi contrastanti.

Qualora l'utente debba essere inserito in strutpga motivi di urgenza e improrogabilita del

ricovero e la capacita ricettiva delle strutturenoenzionate sia insufficiente, I’Amministrazione

comunale potra assumere in via temporanea e simadedun impegno di spesa superiore a quanto
sopra specificato in riferimento alle struttureidesziali convenzionate, fatto salvo I'impegno dell
famiglia di trasferire I'utente in una strutturane@nzionata appena vi sia la possibilita di ingrir

L’onere a carico del Comune dovra essere conferaraaalmente previa verifica della sussistenza

delle condizioni di bisogno.

Inoltre il Comune riconsiderera la quota a progaoico in qualsiasi momento nei seguenti casi:

- su richiesta dei parenti obbligati, qualora eme elementi nuovi suffragati da relativa
documentazione;

- suiniziativa d’ufficio, qualora lo stesso verass conoscenza di nuovi elementi.

L’'onere a carico del Comune verra automaticameitendito al verificarsi di una diminuzione

della retta della struttura.

I Comune si riserva la facolta di rivalersi neinfnti dell’'utente e dei familiari tenuti agli

alimenti per il recupero delle spese sostenutsegiienti casi:

- se il beneficiario di sussidio economico kt&yroprietario di redditi e/o di beni immobili no

precedentemente dichiarati;

- in caso di riscontro, successivamente alla efiogazdel contributo, di dichiarazioni mendaci
riguardanti le condizioni economiche dell’assisbitdei tenuti per legge al mantenimento;

- nel caso in cui I'assistito percepisca gli aa®trelativi al riconoscimento pensionistico e/o di
indennita relativamente al periodo nel quale haugmdiel beneficio economico da parte del
Comune;

- gualora le persone tenute agli alimenti riswltin condizioni economiche tali da non essere

esonerabili dalla corresponsione di un contributativia si siano rifiutati di adempiere ai propri

obblighi di legge

Nel caso di previsione di redditi futuri al favatell’'utente al momento del ricovero nella struttura

il Comune puo anticipare la spesa per la rettaodivero nei limiti massimi di un anno, previa

sottoscrizione di formale impegno da parte delressato di restituzione dell’importo anticipato,

comprensivo di interessi legali.
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TITOLO Il

Art. 18
SOSPENSIONI, REVOCHE E DIRITTO DI RIVALSA

L’Amministrazione comunale pud adottare, ai seraledvigenti normative, ogni misura utile a
sospendere e/o revocare eventuali servizi o beraditcessi ad utenti assistiti qualora emergano
abusi o false dichiarazioni da parte degli stdssguesti casi ’Amministrazione Comunale potra
procedere al recupero di eventuali sussidi econoarmgati ai medesimi utenti, eventualmente
prevedendo anche forme di rateizzazione.

L’Amministrazione Comunale si riserva la facoltartialersi, a fronte di inadempienze da parte
degli utenti rispetto a quanto previsto dal preséttgolamento, sui beni dell’assistito, dei familia
degli eredi.

Art. 19
DISPOSIZIONI FINALI
Il presente Regolamento entra in vigore dal 01/0d72

Per quanto non contemplato nel presente Regolameahgono, in quanto applicabili, le vigenti
normative in materia.
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