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INFORMAZION| PERSONALL
Cognome e Noma| Suszlo Bruno
Indlrizzo
Telefono {
Fax ’
E-mall
Cittadinanza
Luogo o Data di nasclta
Codice Fiscale!
Partita va

ISTRUZIONE E FORMAZ|ONE; :
1989| Laurea in Sclenze Politiche presso I'Univarsitd dagli Studi di Mitano Indirzzo Polifico- Saciale speclalizzazions In:

Refazioni Industriall e problemt del lavaro

ESPERIENZA LAVORATIV
Dal 2006] Fondatora e Partner della Soclsta “Sistema Suslo-tarritor! strataglcl” - Amminlsirators Unico
Socleth di consufenza direzlonale 8 formazlana manageriale

Gennalo/Novembre 2005/ Pariner Lattanzlo e Assoclall spa « Libero Prafessionista
Socleta di consutanza direzlanals e formazione manageiale

2000-2004{ Partner & Dirsttore dolla Divislons Pubblica Amministrazione de] Gruppo Galgano - Dirigents
Saocietd di consulenza direzionale e formaziane managerale

1894-1999| Consulante d! Direzlone Senlor nall’Area Servizi Pubhlicl Galgano & Assoclall - Quadro
Soclat’ di cansulenza direzlonala e formazions manageriale

INCARICHI SPECIALI-E NOMIN -
2013} . Consulenta Accredllato pressa FInLombarda per [ "PROGETTO PER LA DIFFUSIONE NELLE PMI DI STRUMENTI
ORGANIZZATIV] A SUPPORTQ DELLA CONCILIAZIONE DEI TEMPI DI VITA € DI LAVORO"

2012| Consulsnte Accredilato prasso la Reglone Lambardia- Palitiche di Concliiazione Famiglla ¢ Lavoro, BURL Serie
Awvisi a Concorsi n, 23 - 06 glugno 2012

2012] Componente dalla Redazlone Edltoriala del Portal qualitapa.gov.it - Dlﬁarﬂmen(o dalla Funzlone Pubblica

2012] Docenle de! Master "Quallta nella Pubblica Amminlstrazioria 20127, Univarsita degli slu&i RamaTRE
2011} Consulent presso la Prasidanza del Consiglio def Minlstil - Dipartimanto delia Funzlone Pubblica
2011] Components del Comitato Sclantifico del Mastor di 1I° Livello In Management del Govarno Lacale - Master_Mi

2007-2012] Responaablle del caordinamanta eclontifico @ metodologica del “Benchmarking QClub”, Inizialiva patrocinata
dal Dipartimento dalla Funzlone Pubblica

2008-2010| Responsablia sclantlfico del’EuraQuality Benchmarking Seminar, pressa it SERN ~ Sweden Emilia-Romagna
Network

2007-2008/ Componaente dal Consigllo Direttivo di Agenavlluppo, associaziona nazlonale degll sganti di sviluppo locale

2008| Progettista o docenle par Il Master in Govarna Locala della Provincla dl Milano
1997-4938| Docente titalare del corso "Analisi dl morcate” all'Unlvarsit di Padova, Facolta di Statistica

PARTECIPAZIONE A NUCLE( D
VALUTAZIONE IN QUALITA' DI} pg) 2012 Valutators certificato Inserito nella banca dail ssperth d! valutazione degll entl locall ANCI
PRESIDENTE O COMPONENTE|

Incarichl in corso:

Dal 2012 - In corsof Comuns di Genava: Componenle delfOrganismo Indipendante di Valutazione

Dal 2013 - In corso| Reaglone Autonoma Trentino Alto Adige: Companants dellOrganisma Indipendente dl Valutazione

Dal 2012 - In corso] Agenzia Formazione Orlentamento Lavaro Hord-Ovest Milano: Components delrOrganismo Indipandente di

vatgreziamne
Dal 2013 - In corso{ Comune di Alessandrla: Componente del Nuclea di Valutazione Comunals

Dal 2011 -fn corso| Comune di Blella: Componenta delfOrganismo Indipandenta di Valutazlone

Dal 1839 =in corso| Comune di Cernusco sul Naviglle (Ml): Componente del Nuclee di Valutazione Comunale
Dal 2011 ~In corgo} Comuna di Corsico (WI): Crganisme Indipendente di Valulazione Monocratico
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0al 2006 - in corso
Dal 2012 - in carso|
" Dal 2042 - In corso
Da} 2013~ In corso
Dal 2010 - In corso,
Dal 2012 - In corso
Dal2011--1n corso
Dal 2012 - Int corso
Dal 2012 - In corso
Dal 2010 - In corso)
0al 2012 - In corso,
Dal 2011 - In corso
Dal 2009 « In corso
Dal 2012 « In corso
Dal 2013 - In corso
Dal 2012 + In corso
Dal 2013 - in corso|
Dal 2012 - In carso
Dal 2008 - In corso,
Dal 2012 - In corso
Dal 2011 - incorse

Dal 1998 al 2001
Dal 2000 al 2010
Dal 2000 af 2002
Dal 2006 al 2009
Dal 1999 al 2006
Dal 2000 al 2002
Dal 2007 al 2010
Dal 2005 af 2010
Dal 2001 al 2003,
Dal 2008 a} 2011
Dal 1998 al 2005,

PRINCIPALI PROGETT]|
REALIZZATI (2002-2013)

Raglonl

Currlsulum Vitas Eurapso

Comune di Fontanallato {Pr): Presients dal Nucleo di Valutazlene Comunala
Comune dl Galblata (Lc) : Componenta deli'Organlamo Indipandente di Valutazions

- Gomuno dl Qorlzfa ; Organlsmo Indipendents di Valutazicnn Manocratico

Comune di Latisana (Ud): Organismo Indipendente di Valulaziona Monotratico

Comune dI Lecco: Componente del Nucleo di Valutaziana Comunala

Comune dl Magenta (Mi): Componanta def Nudaa di Valutazlone Comunale

Comune di Monfalcane (Go}: Organismo Indipandente di Valutazione Monocrailco

Comune dl Muzzana del Turgnano {Ud} : Organisma Indipendente di Valulaziona Manocratice
Comune di Opara (M): Companante Unico dal Nucleo di Valulazione

Comune dl Paderno Dugnana (Ml Componente dellOmganismo Indipsndente di Valulazione
Camuna di Palazzolo dallo Stella {Ud) : Organismo Indipendenta di Valutazione Monacratico
Comune dl Pavla; Componenls dellOrganlsmo dl Valulaziona Indlpendenta

Comune di Plottello (R}): Componenta del Nucleo di Valulaziene Comunals

Comune di Pracenicco (Ud} : Organlsmo Indipendente df Valutazions Menocratico

Comune di San Glovanal af Natisons {Ud} : Organisma Indipendante d| Valulazions Monacralica
Camuna di San Glovanni In Lupatato {Vr) : Componente dal Nucleo di Valutazlons Comunale
Camune di Santo Stefane Ticino {Mi) : Componante dsl Nucleo di Valutazions Comunale
Comune dl Saronno (Va) ; Organismo Indlpendente di Valulazione Monocralico

Comuna di Soragna (Pr); Prasidente del Nucleo dl Valutazions Comunale

Comuna di Urgnano (Bg) : Organismo Indipendenta d! Valutazions Monogratico

Provincla di Vercalil: Componenta deffOrgantsmo di Valulazione Indipendente

Incarichi cossati:

Comune dl Brugheslo (Mb): Componente def Nucleo di Valulazione Comunale

Comune di Corslco (Wi): Preskdente del Nucleo di Valutazlons Comunale

Comuns di Daslo (Mb); Componenta dal Nucleo i Valutazione Comunals

Comune di Fldenza (Pr): Presidente det Nucleo di Valulaziona Comunale

Comune di Melagnano (Ri): Componante det-Nugleo gl Valutazione Comunale

Comune dl Opera (Mi): Companente del Nuclso di Valutazione Comunals

Comune di Salsomagglare Terme (Prk Camponents del Nucleo di Valutazione Comunales
Comune di Segrate (Mi): Componente del Nuclao d! Valutazlone Camunale

CGomune di Thiene {Vi): Componenta del Nuclso di Valutazione Comunale

Comune di Trevigllo Bg): Companente dal Nuclea di Valulaziona Comunals

Provincla di Prato: Companenle def Nucleo di Valutaxions Pravinclale

Consigllo Reglanale dell'Emiila Romagna

Gestiona di gruppi df migioremento su alcuni process! dellEnta (lter Lagisialivo, apprawvigionamont o comunicazions) -
Plenificazions strategica del cembismenlo omanizzelivo 8 sviuppo del sistems di Conlrollo df Gastiona

Conslglio Reglonalo del Friull Venezia-Giulia '

Planificazione strategica del cambiamento organizzstivo

Progetto diravisione macro e mlcro arganizzativa e definizions della dolazlons oryenica

Conslgllo Reglonale de! Venato

Accompagnsmento alfallenimento della Ceriificazions dof Sistema di Gestiona delfa Qualid seconda fo norme 150 2000:2000
{Vision 2000)

Accompagnamento formativa alla reafizzazions dalia Garla dal Servizl ds{ Consighio Regionala

Reglone Abruzzo

Progeitazians sd efaborazione df una indeging di Cuslomer Satisfaction

Fomazionp su fomaliche organizzative e df valulazions del parsenols

Reglone Lombardla

Intarvento di riorganizzezlone del aflors Appalli @ Contratil secondo mglodologle df Orgenizzeziona Snella

Raglana Emilla Romagna

Formaziong ai funzlonari su tsmaticts df Dplanificazions e conlmlip

Fomazione sul sistema del cantrolti inferni a It monitcragglo dofia gestions

Reglone Tescana

Supporta 8 processo dl planificaziona roglonae.

Reglane Trentine Alto Adiga

Province

TnTeIvenl rematil su fomaliche dellaraa Organizzeziona e Personalo

Provincla Autonoma di Bolzane
Sistoma di monffarapgio dalle attivifd e dagl oulput nel controlia of gostione
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Comunl

Curriculum Vitee Eurapsa

Pravincia Autonoma dl Tronto
Progotla di razicnakzzazniono o semplificaziona dall'azione amminisirativa
Intervanto df farmaziono per Dirigent] dotia PAT su slument! di organizzazians, progremmazione e conlralfo.

Progelfazions def modsfio di Sportelie Unico per fa Allivita Produltive del Comuni trentin!

Provincla dl Cremana

Sviluppa del slstoma di valutazione e vakitzzszions def porsonalo (vakutazion! posizlonl, prostaziont o prograssioni
orizzontakMerticaf)

Impostazions dof sistema df programmaziona daft formaziong

Provinela di Lod}

Progetio di camblamento orgenizativo deltEnla o of riduzionp cosli dolie utenze

Analisi of Cusfomer Satisfaction dei Serviz] offert

Accompagnamento alla cerflficaziono 1SO 9000:2G00 dol Servizi por limpiaga 8 la Formazians Professionale

Pravincla di Mantova
Pianificazione stralagica dolia Formaziona Professionsls

Pravincla di Mllano .
Rovisions dalla tabailz dal procadiment], :

Formazlono sul lema dalia valuiazions delie risorse umane,

Formazione por ol specialsl di programmazions s conlrolla sul lonl dolia quaita e dal uoo sl consulanlo infemo

Inferventi di formazlona manegeriak su sirumenti i programmazione e controtio,

Intervanti df formazions su slumentl di project management per funzionar e £O, Formaziona su fomatiche di progremmozions e sul
PEG,

Pravincla di Prate

Pragatto di pianificazions stralegica de/ cambiamenta organizzolivo

Formoziono Manageriale por diriganti e posizlanl organizzalive

Sviluppo del sistoma di programmazlons slrategica lamito Piano Generale of Sviluppo.

Parlzcipaziony ale aliiitd dol Nucleo di Valfaziane Froviniale.

Provincia df Regglo Emilla . ¢ .

Raalizazions del Bltancio Sociate deliente 8 innovazions dagli strumenfi df comunfeazions (Bilancio Soclals @ df Genere (2005-
2008}

Provincla di Rimini .

Formaziona al personala su strumontf o programmazione e conlrolip

Provincla di Savana

Sviluppo di un progelio a sostagrio daf Piccoli Camuni per favarire uno svikuppo economico & Sociale dalle aree (nterne defla
Provindia di Savana elfraverso fa valorizzazions dalls tlsorse locak

Provincia di Varesa

Famazione Manageriale par dirigenti.

Partecipazions afta definizios dagh oblettivi sfrategici dalla giunts Provinciats

Provincia di Vercelll g

Anofisi def processi a gasticne gruppl di miglioramenta in logica o) quakta tolale

Assoclazlone Intercomunale “Terrs d'Acqua” (80)
Progatazions o reslizzaziane Carta del Servizl dol Corpo Infercomunala df Polizia Municipale
Assaclazione Intercomunale *Terra Vardiano™ {PR)

Analisi sirafegica o studio di fatfiblitd delia svilippa dell'Associazions

Assoclazlone Intercomunale Treslnaro-Secchla (RE}

Progetto di organizzaziona e dafiniziona dal modatlo df gestiong del servizi sssocialf (Polizla Municipats, Sporiollo Unice, Tribuli
Personsle, Acquist])

Progefleziona ed implemontazions del sistema di gestlons associela de! Servizi Soctall

Unione del Comun] Valle del Samoggla {BQ)

Implementaziona della fusione di 5 Comuni per la creaziane diun Camune unico

Comune di Anzola dellEmilla (BO) -

Progaitaziona e implementazions dal Pianc di Prevenzions dafla Coruzlons af sensf della L 19072012
Comune d1 Arce (TN)

Progatiazions e swiluppo d! Carte dei Sarvi) {Asiio Nido, Polizia Municipalo o Edifzia Privala)

Formazione ai funzionari o al Dirigen su temaliche organizzelive

Comune dl Arese (M)

Svikippo delle Sportatio Pokfunzionato del Servizi al Ciading
Accompagriomento alla cartificazione dol slstema of gestione della Quakié per finlero comuna seconda a norma 1SO 8001:2000

Comuna di Assago (M)
Intervenio di rlorganizzazlone a enalisf del canichl i lavero

Comunoe di Asti
Workshop sul modolio organizzafivo e fa progstlaziona per la sviippo dello sporfatio polifunzionale

Comuna di Bergamo

ormazions al personals dofEnta sul lsma dolia Sporteilo patifunzianala
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Gomune di Bologna

Progstlo dl Monitaraggio della Paople Satisfaction dellinfero Enlp

Gastlans di prupp! i migloramenio nellambilo del Piano Quall Talals

Iniraduziono e sviluppo dal modslio dl Eccellenza Europeo par fa quaiitd: EFQM (Europoen Foundation for Quatily Managomoni)
Reafizzazions do) progsllo pilcta nel seffore Servizl Soclal ‘Oparalore Filira®

Comune di Bofzano )
Introduzione e svituppa del modelio d! Eccallenze Europco por fa qualtd: EFQM (European Foundslion for Qually Managomonl)
Ricrganizzazions macrostruflurale dolfEnte

Impostaziona e realizzaziona del skstema doife Caro del Sarviz), con Indagin! di Customar Safisfaction

Progalta dl monilocaggle def carichi di lavota per fintero Ente e dimonsionamento dagli crganici

Intervanlo formetive sulle pragrammezione della formezione.

Gomune dl Broscla

Progofta di svilyppo deflo Sporalio Unico dall stlivita produltive

Comune di Brugherio (M)

Pianificaziona stralagica dof cembiementa organizzativo, riorganizzazlono macso 8 microstrulturale

Manitaragglo dof carichi df lavorn e dimensionamento dagF organic)

Perlacipazione ake aliivid del Nucise dl Valuleziona Comimalo ¢ definizions del Contratlo Daconirafo def Personok
Comune di Casalscchlo di Reno (BD) ) ’

Progattozione e Implomon(azlona de! Piano df Frevenziona dafts Camuziono of sensi defla L. 1902012
Progaliazione e supparto elfimplementazions delle Sporlalio Polifunzionafe-Front-Office daf Ciitadino
Progaltazionn dal sistema di Govemanca inlerislituzionats dalfEnlo

Roalizzezlone dol Piano dal templ e dogli orar] dalls citt .

Roafizzezlona df un sistama di raport & supporio del controfi sletegico @ oparativa (confrofia di gostions) daflenfe

Comune di Cassane Magnano (VA) .
Progetta di riarganizzazions o planificazions del cambiemenlo organizzativo.

Comune dl Catania
Indegine di Customer Setisfaction o df Paopls Salisfaclion.

Gomune di Cérnusco sul Naviglla (MI)

Peartacipazione olle afiivid dal Nuclea di Valutazione Comunste

Definlzone dof Conlrelto Decaniralo doi Dirigonli @ sviluppo delle matodologia df valiiazione parmenente del personale dalf Ente
Reslizzaziane dol Pleno df Comunicazion ai senst defla Legge 1502000

Ricrganizzazione Sefioro Servizl Social

Rivisilaziona aspatlo macrosinlurale

CGomune di Gasano Bascona (MI)

Ceriificazlonn del Servizl Pubblica Istruziona ~ Asiil Nido secondo e norma jso 9000

Realizzazions dol Piano Terrilorlsla degli Craed

Accampagnemeno allimplamentazlone defto Sportalio dacenirato del ciflading

Comuna di Carraggio (RE)

Pianificazione dol cambiamanta organizzativo dellEnte sacoado )l modefla di Eccalianza Europeo EFQM
Progetiazione dallo Sportelie Urp Polifunzionala

Ricrganizzazlone del Servizi Sociall dal Distratio (olfo comuni assoclafi)

Riorganizzazlena dal Servizio Tecnico e creaziono foam autonomo

Anals! dff Customer Salisfaction def Sarvizi par edilizle priveta

Sviluppa dal sistema dl Conlrollo df Gestiona

Camune di Corsice (M)

Accompagnamento alla cerfificaziona dlio Sportalia Unico dslts improse ed i citadin} {1S0 9001:2000)
Sviluppo del madailo arganizzativo dalla Spovtafio Unico defie improso ed icitadint

Progelto di valutazions delle postzion] wrganizzative o Pianificazlone controlio strategico (D.Jgs. 286/95)
Pianlficaziono stratagica dal comblemento crganizzativo

Imposlazione dof sistema d) valutazlone dofle prestazioni dei diigentl nal'embito dei'stivila del Nucieo o Validazion
Ridisegna della macro-microsindtuca defl'anta e definlziono dolla relaliva dolazions arganicl

Parlecipazione alla aflivit dol Nucleo df Valulezions Comunale

Impostazlone e svilippa dol slstema di Contralia df Gestione

Progoliazions dellinnavezions del modalio df Comuns (Comuno-Holding}

Progatlo df impostazlone o svituppo dal *Plano Temilcrigle degh Orar®

Comune di Gramona

Realizzazicna di indaglne per il monktoreggle dol Benessere Crganizzative

Roalizzeziona di infervanti formalivi per Ia mofivazions def personala ¢ la comunicazione

Comune di Crevalcore

Progottazion ¢ roailzzazlone df due Certo dai Servizi {URP, Nid) dinfanzia)

Comuna di Dalinlne (BG)

Impostazions dvl sistams ol programmeziona e controllo (PEG e sistema degh obieltivi)

Revisiana dells Macrostitura doffEnta

da ema-Quakl 0800 o

Certilicazions .do Sorviz Demografici del Comuno socondo fo norme SO 9000
Camune di Dealo (Mi)

Impostazione del slsteme of programmazions e controlia (FEG e slstema degh oblattivi)
FParfecipaziona alla allivita del Nuclsa di Valutazions Comunale

Ravisfono deXe Macrostrutiura dellEnle
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Camuns di Este (PD)
Frogattazions e realizzazions dallo Spartalio daf Citadino,

Comuna di Fidenza (PR )

Accompegnamanlo alf'cttenimento della Carlificazicns daf Sistema Quakta 1SO 9000:2000
Partscipaziane In quatta i Prasidente dol Nuclea of Valutazions Comunale

Realizzazions dal Plana Strategico nelfambilo defla RPP

Frogsliaziana dsf sistema di cendicontaziono dof risulai delia REP

Comune dl Forll
Progetto di ravislone dalls Macrostnuliura dafiEnto
Organizzazlona dells altivith def Covpa di Polizla Locale

Comune dl Genova

Sviluppo de! progremma d! realizzazions dalie Carle daf Servidd dellEnto

Awla di strumentf di colnvolgimenta innovalivi por il persanals (CEDAC)

Progremma df razionalizzazlone del pracasst prlariten’ dolfEnta altraversa Jattivazione d) 120 gruppl df lavoro In 15 Direzloni
dellEnfe .

Impostazions e roalizzaziono dolla Carta dei Sorvizi par | servizi Demogyafici Ristoraziong Scolaslica, sorvizt per linfanzia e o .
Bibkioteche

Comune dl Livorne

Cerlificaziona Sistema Gostiane Qualitd staff fnenziamsnl comunitarl,

Comune di Lecce @ Comun] Assoclatl :
Progaltaziona dells Sportallo Unlco assoclalo

ComunediLaodl

Svituppa del pracesso di Planificazions Strelsgica alfravsrso Il Piano Generale di Sviuppo 8 dafinkzions del slstema df
oblghivifiscesefasponsabibla par tulla fa strutlura comunale,

Riorganizzaziona macrostruthurate dolEnla

Supporto alfa revisione degi aspelfl fiscali (IRAF)

Revisiona dal sisleme di valulazions dalente

Consulenza di innovazions gesfionale sul sisloma df controlia slralegico o di gestionoe

Camuna di Lucca

Progslia di planificezions de! cambiamento organizzalivo

Progsttazions ¢ realizzazions dl una Indagine di Cuslomer Satisfaction.

Comuna di Mantova
Progefiazions delie mawro 8 microstrullwa delEnte

Moniloragglo dai carichi di Javoro e dimensionamento degll orgenic!

Introduzlone & sviluppe de) modalio di Eccellenza Europeo per Ia qualita: EFQM (Europesn Foundaiion for Qualiy Hanagement)
Sviluppo del modalio df innovazlane daf Comune {Comune-Holding)

Partacipazione alta dafinizions def Conlratio Docontrate dafla Dirigenza dallEnte

Valulazione delle Posizion! Dirigenziali '

Valulazione dalle Posizioni Organlzzativa,

Progellaziona alfivazions dello Sporisflo Unico dalle imprasa a da) Cantro Senvizi al Citiading

Selezions di figure dirigenzlall con contralio di dirilta privaio ’

Accompagnamento al'ottenimanta della Cortificazions dal Sislema Quakta integrata (SO 9000:2000 o 1SO 14000

Comune dl Melegnano (M)

Riorganizzezions macr 8 micrusindturale del Comuns .

Progeliaziona dal sistema di valulazions def persenato aplcals o del sistema premionta def dipendanti

Parisclpaziane alle alivitd del Nuclso d! Valutaziens Comunala

Progeliazione della Sportalio Unica per lo alfivila produliive

Formazlons por l parsonalo su tematicho organizzative & df gasliono per chioltivi

Comuna di Marane (BZ )

Progetto dl vautazione dal fabhisogno di risorsa atliraverso la valulaziona del carichi di lavoro,

Infarvento formafiva sulla pragremmaziona della foenmazlons.

Irdervenfo df rarganizzozione In ambilo educativa

Comuna di Milano

Azisndafi2zaziona di alcuno attivitd produltive (analisi di convenfonza sconemico-pestionale dalla oivica stamperia)
Partacipazione ol Progatic SESAMO, in callsborazlone con Assolombarda, por la ravisione dolls procedure organizzativa dal
Comuna @ per la progsiazione delle Sportelio Unico par fa Imprese

Pragolio di rilancio detlo Sportalio Unica delle etiivité produttive

Progstto di dafinizlons delle dolazioni organiche e manitaraggho del fabbisogno delle Risorse Umane della DC4,

Svlluppo dal progetto d difiusions e svitippo dalmodelk di Eccellenza Europoo per ka Qualid EFQM prossa tre Dirazion) Cantral
dal Comune di Milano

fntervant] df formazione su strumenl df projact menagement per Dirigent] o Funzianari In Posizlona Organtzzativa.
Proggttazione e realizzazlono di indagint di Customer Salisfection o supporto daflz certificazione 1SO 9601:2000 daf Comuns.
Supperta alla impastaziane df un sisterna di monitoraggio e presidio per 2 “Concassions Implant} Sportiv™,

Supporto alla redezions del PEG

Supporto alia dalinizlone dol slstema di progrommaziona & controlio del processo ‘Palrocini e Contribuli ad essociazioni (sportive,
cufuraf sce.).

Caomuna di Monza (M)

Sviluppo del sislema di valulazioae dalie Posizion! Dlriganziaf,

Progatio di ravislona defie Poslzion! Organizzativa dolfEnta.

Progefio di impostazions e reafizzazions delka Sportatio Sviluppo Ecanomico,

Formaziona el dipendent] comunali sulla quats

Roalizzezione di indogini e valulazione di indicatori df misurozlone per it progelo ARCHIMEDES
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Comuno di Opara (M)
Progeltezions & implementazione del Plano di Provenzions della Corruziong el sensi dalta L. 190/2012
Partecipazione al Nuckao di Valulazione Comunals

Comune di Padarno Dugnano (M)
Accompagnamenta affolienimento delle Ceriificaziona del Sistema Qualita 1SO $000:2000 {Vislon 2000)
Svituppo df indegini df Customer Satisfaciion nel servizi el Cliladino

Comuns di Padova

Progettazions e realizzazione di intervant! formativi per la Pasizioni Orpanizzativi suf temi dof Projec! Managemont
Comune di Parma

Progeltazione e Implementazlone dollo Spartelio Paliunziansfa Contro Servizl ol Citading

Progetta per la raslizzazions del Cenlro Servizl af Ciftading {servizio df sporfelia pofifunzionalo)

Comune dl Pavla

Cofinizlons 8 moniloraggio della dotazione organica dell'Enfe

Comunea di Plolteflo (Mi)

Progatiazions o Impleameniazione detlo Sportollo dof Cittading

Camune dl Ravenna

Gasliona df gruppl o mighioramonto nellambila dal Piana Qualild Tolafa,

Roslzzazions dl Indaginl di Cuslomer Sallsfaction prosso Ediizla Privala, Bibfolocha e Servizl allinfanzia
Infarvento di moniloragglo dsila Paopl Satisfsction su lutlo i Comuna

Comuna di Rho (Ml

Analis) orpanizzaliva e lormazlone finskzzate alla reafizzazions defto sporialio per i citadino

Aftuazione di azion! progetiuak pilela af fine dollepprovaziona dsl Piano Tomitoelale degl Orari

Comune di Riva dal Garda (TN}

Progeltazions 6 realizzazions df dus indagini di Cuslomer Safisfaciion

Progetiazicns dalio Sportalio dal Citadine Polfunzionala

Comuno di Rivali (T0)

Progefio df formazione/intervento par Area Pofizia Municlpols su lomi dl programmazions & gasflone daf lavoro

Comune di Roma
Progelfe di Moniloragglo dolia People Satistsction delfinfero Ento
Intervenlo di riarganizzaziono per process prasso alcun| Quartiori dol Comune in logico df deceniramento amministrativo

Comune d! Rosignano Marittimo (Li)

Progelfo di rlorganizzazions dolfEnts e sviluppo omanizzativa

Monitoraggio del carichl df lavoro & dimensionemenio degh organict

Comuna dl Salsomaggiore Tarme (PR}

Impogiazione e realizzazions del Piana df Posizionemento Streteglco dsf Comune
Reafizzazians dello Sportallo Pofifunzicnsla per Il Cilladino

Parieclpazions afle allivita de/ Nucleo ol Velutezlone Comunala

Formaziens of personale diettivo su femafiche aranlzzalive @ di controllo df gastiono
Comune dl Sala Balognese (BO)

Progetlazions e ronlizzazians di dus Carta dei Servizl (Tributi, Bibfiofaca)

Comuns di S. Glovannl In Persicefe (B0)

Progeliazions s Implementazlons del Piano di Prevenzione della Carruzions af sansi dafla L.1 512012
Progetlezians e realizzazions di dua Carte del Serviz) {URP, Nidi dinlanzfa)

Comuna di S.Agata Bolognsse (B0)
FProgotlazione e renkzzazione Carte dei Servi (Tribul), Teafro Bibiang)

Comune di Scandlano (RE)

{mpostaziono del sisfoma di programmatzione degh ablatiivi

Definizions & svikippo del sistema di srticalazione delle provild stralegiche o degl obiettivi dolla sirutlura orgentzzaliva.
Coardinamento & reakizzazione delaflivitd di Bonchmarking Europao fnenzlsts dalf Uniona Europea (SERN)

Comuna di Schio (VI .
Impostazions dol sislema per la pragrammaziona obiaflivi straleglcl o artlcolazione prioria operative
Gestione del programma def gruppi di miglioramenta

Interventa di definizlons della progremmoriane degli sventi culiurall {2006-2008)

Formezione el funzionari dell Enle su tematiche organizzalive o di projact menagement

Gomuna dl Segrata (M)

Alivita di formazions dal dirgentt e funzianari

Attivitd di sefezione di risorse dingonziali con conlralto di diiflo privalo

Partecipazione alfa atiivitd dol Nucieo di Valulozions Comunale o progetlazione del sistema di valutaziono del dirigent
Progeltezione deflo sporfelio pokfunzionals (S@C Servizl at Citlading)

Progetto di imposiaziona 8 svlluppo del *Pianc Termorials degh Orari®

Camuna di Seragno (MB)

Progetfa di organizzazicne aree Servizi Soclali, Paktiche Cuurall ad Educetive

Intervent; di formezlorte menagerlale per quedd o diigents suf sistemi di prograrmmazians a conlrofio

Comune dl Serlata (BG)

confratlo

Comune d Sesto Florentine (Fi)
Warkshop sul medolla organizzative e la progettazions par b svilvppo della sportalis polifunzionsle

Curriculum vitas di Bruno Suslo @




Curriculum Vitae Europao

Comune di Sstilmo Milanase (M)

Pregotio di realizzazions dallo Sportelta Polfunziala psr I servidl al Cittadinl

Progello di formazlone ol Respansablf df Setfora a egli amministraled su progremmezione o slralegla

Accampagnamento alia cortificazione delfo Sportsfio dal Giltadino (IS0 9001:2000)

Comune di Thlone (Vi)

Progetlo di svikippo del cmblamenlo organizzefivo

Progettazions e sviluppo doflo Sportello Unico Associata dalAko Vicantina

Pertacipaziono alla affivitd def Nuclgo di Vahtaziane Comunsls e progstiazlone de) sistema di valutazions daf Dirigonti
Comunc di Toring

Intervonta dl dimensicnsmento o exticalaziene della Dofeziane Organica delfEnle (13.000 parsone) in funzione dolla ravisiona dal
processi e doffe micraslrutiure organizzative

Percorso formetiva rivoXo af funzionari In posizicnt arganizzalive o ai dirigenti

Pignificazione del camblamanio arganizzaiiva

Camune dl Trento

Sviluppo del Piano per la Quakita Tolale

Introduzions o sviluppo def modollo di Eccelionza Europen per fa queitd: EFQM (Eurepean Foundation for Quality Manegaman)
Coordinamento dol slstema def gruppl di mighoramanto

Raslizzazlone dl Indaginl o Customer Salisfectian (Nidi, Palizia Locale, Serviz Demogralici)

Progellaziona dal slstema di Governanca della Cusiomor Safisfaction dolfEnfe

Progaila di implementazione de! Sislema Qualit3 secondo il modallo EFQM

Comuna di Traviglio

Pantecigazions alfo ellivitd dol Nucloo di Vahitazione Comunale

Comune di Trezzano SIN (M1}

Riorganizzazione della macro a dalla miceo slrutiura delfEnta

Comune dl Vanozia

Progetto di pianificazlone strategica de! cambismanto organizzativo (riorganizzazions del setiore FoRliche aducative o Poftichs
Sociah @ Sporfiva)

Riorganizzaziono del servizl ala personale in conformité con i procassa di dacentramento emminisiralivo defle municipalllé (in
pariicolare servizi educafivi e soclal),

Progelto df formazions operatord e rasponsablf Uficls Refaziani con i) PubblicoUfiiclo Slempa

Indagine di paople satislecilon per if corpo di Pofizia Municipels

Comune di Verona

Progetlazlana e implemantazione dal Piano di Pravenziona della Cormszione al sensi dalia 119672012

Intervent! di formazicne managariaks.

Selezione df figura dirigenziall a conlratto di diritto privato.

Comuna di Viaregglo (LU)

Formazione a funzionari delfEnte su lemaliche di gestione progofti o obiattivi e controlio di gestione
AMMINISTRAZIONI CENTRALY

Dipartimeato della Funzlone Pubblica

Coordinamento de! progetfo Cambia PA - manileragglo dollo slato i aftuaziono dal Digs 300/39 in particolare per il Ministero della
Attivitd Praduttiva e Ministero dagf Afferi Eslor}

Minlstero dalia Glustizia

Formaziono sul processa di programmazlono @ contrafio,

Ministero defla Pubblca Istruzione

Formaztone ai Presidl sufe lematiche di managemant

CAMERE DI COMMERCIO|
Camara di Commarclo dl Macerata

Manfloraggla dal carichi d favora e dimensionamanlo daegh arganict: Swiluppa dal programma df infroduzions dof Modslto EFOM per
VYeccallenza dai servizi camsrali .

Camera df Commarelo dl Varese

Accompagnamento alla certificazione ds! Sisiema di Gesbiona delta Qualitd secando fo nome ISO 5001:2008; impostazione del
slstema df monforaggio dalie Customer Satisfaction

Camera di Commarclo di Varona

Infarvanto di iarganizzeians e definizions del catichi df lavore

Camora di Commarclo dl Treviso

Intervanto dl infroduziene dal modalio EFOM per fEccollenza de) servid camsral

SANITA'
Istitute Europeo df Oncolagla

Intarvento por fa rilevazions ed inlervgnlo sul chima azlsndala
Azlenda Sanitarla Locala di Livorno

Farmaziono 8l personale sy gestione del process!

Azlenda dal Servizi Soclali di Bolzane
Introduzione del modatio df eccelienza europeo EFOM

Tsfltuio Hazlenale del Tumiord
Sviluppa delfUlliclo Relazlonl con Il Pubblica @ dallo Spartalio Poifunzionale per I'idenza
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Curriculum Vilae Europao

AGEA Fervara (ora gruppo Hera)
Ritevazione e Inervento per il mighoramenlo del cima aziendsle per lutcnza

ASM Brescla {ora gruppo A2A)
Iniroduzione dol modalls df eccelionza EFQM e impostaziane del sistema di moniteragglo dafla quakia def servix! offertisziandale

per [ulenza

AEM Cremana {ora gruppo Linea Group Holdlng)

Introduzlane dal modalio of eccellenze EFQM o impostazione del slstema d] monitoreggla della qualitd del servizl offertiaziendalo
por lufsnza

ASP Pistala '
{mpostazione dal sistema dj moniloraggio dsfls quaid def servizi cffenfaziandalo per itenze

ALITALIA spa (Divisione Volo)
1 mpostaziono e sviluppo dal sistema df conirolla dl procassa della gestiono dei Craw {equipagg))

CASINO" MUNICIPALE DI VENEZIA

Roakizzazione del Bilancio di Responsablité Sociale

Centro Studio Lavoro "La Cremerla dl Cavrlago”

Realizzazione di inlerventl foemalivi e df suppexdo allo sviluppo managerials
COLUSBSI Perugla

Impastazions e sviluppo del sislema di conlrollo di procasso delke fatte biscottata

COLACEM Spa (Gemantificl)
Impostazions e svlluppa dal sisloma df cenlrollo i procosso def cementific!

FUTURA spa (formazione)

Realizzazione di Infervenl! formativi e ol supperto alfo sviluppo managerials
MANNESSMANN REXROTH (ora gruppo BOSCH)

Rilevazione dalla Pecpls Salisfaction o programma di mighiorsmento del cima azlendalo
ROSACOMETA arl .

Studio df fatifbilitd per fa costiluzions della Blbloloca delidcqus

STABILUS ITALIA Spa (componentlstica auto)
Ritovazione dafla Peaplo Salisfaction o programma di mighoramenio del cima ezlendale

ZORA Cooparativa Soclale .
Intorventa di sviluppo menagoriale def respansal¥i @ monderaggla o mighoramento def clima aziendale

ZURIGO Assicurazionl
Inferventa di montoraggio e miglioremento def cima aziendale
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ARTICOL (ulthmi cInquo anni)

CAPACITA' E COMPETENZE

Madralingua
Altrafe) linguas)
Aufovalutazione
Livatio suropao (Y
INGLESE

Conoscenza Informatiche

Patenta o patent]
ALLEGATI

22/07/2013

Curriculum Vilas Europao

*Coplara fa kana alle porfarmance. L'asperionza dof Banchmerking Q-Club”, Edizloni Stratagiche, Mileno, 2011
“La consulenza cho serve” in *Essora Agonte di Sviluppa Locala" di L Battini o F. Pavasi, Edizioni Strategkha, Milano, 2010

“Semplice, comatla, unico, Lo sportelio polifuntlonzla come fnnavazione dal rapporii tra pubblica amminiatrazione o
clitadin” Edizlon! Siratagiche, Milana, 2005

“La quali(& paga —IS0 9001;2008 garantiro fa quellts dal servizl ai cittadint in temp! d risorss limitate * Edizioni strategicho,
Milano, 2009

“La consulanza cho servo ~Accompagnare I'Innovazions nolla Pubhiica Amminlstrazfone”™

Ediziani stratsgichs, 2008 .

"L'organizzazlone In ascolio. I pregollo “ben-vasers™ dol Camune df Cromona™

Articak Azisndsilalia-] Personafe setfemive 2007

“Torriter strataglc)-Modellf of Planificaziana per lo sviluppo dol sistemi locall” Franco Anget, 2007

“La Pubbllca Amminlstraziono Snefla® Guerinl & Assogiall, 2004

“La comunicazions pubblica officace. Malod! ¢ slrafegle” Guerlni & Assoclath, 2003

*Par essera Parlementl; I'nnovazlone dsf modellf organizzativl dolle assemblao Raglonall. |'asparlanza deil'Emiifa
Romagna™ Guarinl & Assagiali, 2003

“Vislon 2000: certificare Ia Quallfa nol serviz! nofla Pubblics Amministrazione. #l caso dol Comuno dl Fidenza” Guerin &
Agsoclall, 2003 .

“Quallta alla Carta: varso F'occallanza con fa Carta dei Servit™ Franco Angell, 2002

“Le nuova rolte arganizzative par gil Entf Locall” Franco Angefl, 2001

“Glosaark dolla Qualltd nolis Pubblica Amministrazione™ Edizion| Hoepli, 2000

“La Qualltk Tatale nalia Pubblica Amministraziona: modbell} ad osparienzo® 1I Sola 24 Ora fibr, 1998

"It valulatore defla parformance a fra annl dal D.Lgs 160/2009. Come cambla /i mestiera di chi valuta® In Azianditalia - f

Personale (IPSOA) - n* 10-2012 .
"Programmare e misurare Io performance straloglehe. il caso df Casalecchlo of Rono™ in Azknditatia (IPSOA) +n* 8- 2041

"La sperteifo pollfunzionale come Innovazlono def rapporto tra P Ao ciftadine™ In Aziendilalla {IPSQA) -n* 22010

“Innovare )l proprlo ruolo atiraverso fecniche di coaching od sutosviluppo. Il caso daf Comune df San Glovanniin
Farslceto™ In Azienditaliz - l Pernonale {IPSDA) - n* 8- 2008

"Geranzla di quallté ¢ comunicazlona, ff Progstte Carte dal Servidl dolFAssaciazions Infarsomunale Terved"Acqua in
Azienditalla (IPSOA} - n*4 - 2008 ’ .

"L'officienze atiravarso Ja rete. Lo rofl assoclatlve tra gif entl focall came modalla strataglco df sviluppo" - Inserio specialo di
Azienditalla - n® 12- 2007

“L'organizzazionn In ascolfo. It progatto "bon-assare™ dof Comune df Cramdna” In Azienditalla - Il Parsonala ~ n° 6- 2007

“Polifunzlonalltd e vatorizzazione def persenals atiraverso la riorganizzazliong dagll sporielll periclttadini™ in Azienditafia -

it Personata » n* § - 2007
"Politica dal quadri: valorizearo If capltala umano ed attrarms [ tzfant!, Il caso dal Comune di Yorona” In Azlanditalia - I

Parsonala - n* 3- 2006

ITALIANO

Campransione Puriato Serlito
Arcoln Letiura Inti e Procuzions ol
N a Ulenl j n! Ulan|
C1 avanaato C1 avanzalo C1 avanzalg C1 l avanzato G1 avanzalo

Buona conoscanza Windows XP, Ms Office, Software statistico SPSS, Intemet e motori di rlcerca
Patents B
Aftestafo ANCI

Autoriz2g af trattamento dal mlet dati personali al gensi del digs 196/2003

1l soffosctiffo Bruno Susio el sens! del D.P.R, 44
Felsta in alil e dichiarazioni mendac), dichiara ¢

6/2000 artl. 46-47, consapevole della responsablilé penale previste dalfart. 76 del D.P.R, 445/2000 perfa Jpolesi df
he tutfo quento riportato nel presente curriculum vilga cofrisponde & ventd

Prea..

F.lo Dott. Brurio Susio

'3 4

DBocumento coltoseritle con firma digitela ai sensl del D, Lgs. n. 822005 o s.m.f,
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