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L’obbiettivo del Punto d’Ascolto è quello di facilitare il rapporto 
tra i Servizi Sanitari e Sociali con gli utenti e i cittadini. 

♦ La funzione del Punto d’Ascolto è quello di dare informazioni 
per accedere ai servizi sanitari o sociali.  

♦ Dare assistenza, gratuita, a utenti che intendono presentare 
segnalazioni di buone prassi, eventuali disservizi e proposte di 
miglioramento.  

♦ Condividere i ricorsi e le contestazioni con i volontari che o-
perano al Punto di Ascolto comprese le modalità di presenta-
zione del reclamo. 
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